Casos de éxito

Sistemas de Gestion

Los sistemas de gestion le permiten aprovechar y desarrollar el
potencial existente en su organizaciony tienen como finalidad unificar
la operacidn, aumentar la productividad, proporcionar un orden en las
actividades y reducir costos de todas las dreas del negocio y organizar
las evidencias de todos los elementos producidos a través del proceso,
para alinearlas con los objetivos estratégicos de la empresa y en su
caso, buscar una certificacién ISO 9000.

Caso
Sistema de Gestion Documental en apoyo al proceso de Calidad
en una Empresa Metalmecanica

Resultados obtenidos:
Con los resultados que logré esta empresa de la industria
Metalmecanica, con la optimizacion del proceso de creacién y
actualizacion del expediente documental, que es gestionado a través
de los procesos que conforman su cadena de valor, obtuvo los
siguientes beneficios:

e Mejora en los tiempos de entrega de informacion hacia el
cliente y entre las areas al homologar y centralizar la
informacion evitando problemas de pérdida y optimizando la
creacion, edicion, actualizacién y busqueda de documentos

e Mejora en los tiempos de comunicaciéon y resultados
obtenidos entre las areas mediante la generacion y
homologacién de formatos en los distintos procesos y su
centralizacion dentro del expediente.

e Mejora en los tiempos de busqueda de informacién histérica
y seguimiento de documentos dentro del expediente

e Mitigar perdida de informacién al mantener un respaldo en la
nube de la informacién y documentos



e Eliminacién de tareas manuales y repetitivas

e Optimizacion del trabajo colaborativo al integrar capacidades
de trabajo en la nube

e Procesos documentados y registros de evidencia de los
productos y servicios entregados, generando las bases para
buscar la certificacion internacional de un sistema de gestion
de la calidad basado en la norma ISO 9001

Antecedentes:

Hoy en dia en menor o mayor grado, el sector industrial de
manufactura metalmecanico se ha visto presionado por sus clientes,
con requerimientos de rapidez en los tiempos de entrega, desarrollo e
innovacion y sobre todo productos de calidad, bajo un esquema de
entregas frecuentes.

Bajo esa visidn, se ha aumentado la necesidad de buscar alternativas
para cumplir estds expectativas, mediante la implementaciéon de
marcos de trabajo y metodologias con manufactura delgada o lean y
modelos de calidad como seis sigma o ISO 9001.

Areas de oportunidad:

Nuestro cliente una empresa mexicana de la industria metalmecanica
realiza el disefio, produccién y mantenimiento de componentes del
tipo de accesos y mecanismos para el rubro industrial y doméstico.
Para ello realizan flujos completos de Compra-Venta, Produccion,
Servicios de Instalacion y Mantenimiento integrando dentro de sus
areas procesos de negocio orientados al manejo de clientes y
proveedores, inventarios y gestién productiva. Como parte de la vision
de procesos dentro de la organizacion y en el orden de cubrir las
necesidades de todas las areas, se recabé y model6 el proceso AS-IS
(actual), con el fin de entender el flujo y las areas de oportunidad



candidatas a mejoras o alguna sistematizacion, se identificaron
actores y junto con la visiéon de negocio se gener6 un proceso TO-BE
(futuro) que integrara las mejoras, recomendaciones y elementos a
sistematizar, identificando actividades manuales, actividades
repetitivas o cuales serian absorbidas por algtn tipo de herramienta.
Se identificaron documentos, canales de comunicacién, asi como la
vision de politicas y reglas de la organizacidn para traducirlas al nuevo
flujo de trabajo.

Con base en el andlisis inicial y bajo una propuesta basada en distintas
fases, herramientas y areas, se plante6 fortalecer la organizacién con
la implementacién de diversos sistemas que apoyasen los procesos
sustantivos de la organizacion y estuviesen alineados a una
homologacién de procesos y visién de calidad.

Iniciando con la homologacién y sistematizacion documental
atacando los siguientes puntos.

- Falta de control en la gestion de las versiones de los
documentos

- Comunicacién y trazabilidad documental entre las areas

- Falta de homologacion de procedimientos, documentos y
actividades dentro de las areas

- Problemas de trazabilidad retrabajo y perdida de
informacion.

- Baja calidad en los productos finales provocados por
problemas administrativos y gestion de proveedores.

Objetivo:

Optimizar el proceso de creaciéon y actualizacion del expediente
documental de la organizacién a través de la sistematizacién y
automatizacion de los flujos de trabajo a fin de optimizar la carga
administrativa y aumentar la productividad y comunicacion entre las
areas que generan dicho expediente, sentando las bases para buscar la
certificacion internacional de un sistema de gestion de la calidad
basado en la norma 1SO 9001.

Solucién:

Para el analisis y sistematizacidon de las tareas, se utiliz6 el estandar de
modelado de procesos BPMNZ2, construyendo el mapa del proceso de
gestion e intercambio de informacién.



Considerando el tipo de documentos electrénicos que se gestionan en
el proceso y las herramientas que comunmente utilizaban para
manipular los documentos, se recurrié al uso del ecosistema de
Microsoft Office 365 y de manera especifica la aplicacién SharePoint
para la creacién de este expediente virtual, a fin de llevar de forma
automatica el control de versiones, organizacion, manejo de permisos
y mantener la comunicacion entre los diversos actores sobre los
documentos en todo su ciclo de vida.

Se integrod el manejo de metadatos y una taxonomia l6gica dentro del
expediente, lo cual permite asignar informacién adicional a los
documentos y expedientes para su categorizacion y etiquetado,
apoyando el flujo de las areas en términos de busqueda y gestion
visual. Se homologaron los formatos, responsables, areas y entradas y
salidas de los diferentes procesos y sistemas, para mantener un
expediente vertical que permitiese a la organizacién comunicarse
entre todas las areas, haciendo uso de las bondades de comunicacién
del ecosistema para el manejo de notificaciones, correos y el trabajo
colaborativo.



